La partecipazione al seminario da diritto a 4 crediti formativi per la formazione
professionale continua e obbligatoria dei Dottori Commercialisti e degli Esperti Contabili

A cura della
Direzione Regionale della Calabria
Area di Staff
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| servizi di assistenza forniti
dall’Agenzia delle Entrate tramite
il canale telematico CIVIS

| vantaggi per i professionisti
e per i contribuenti

19 aprile 2016 — ore 9.30-13.00
Catanzaro
Hotel Guglielmo



Semplificare i rapporti con gli utenti, agevolare I'assistenza
fiscale, rendere efficiente ma anche trasparente [|’‘azione
dellAmministrazione finanziaria rappresentano i fattori di
successo dei canali di comunicazione telematica inaugurati in
via sperimentale nel 2009 e che oggi includono una vasta
gamma di servizi in continua evoluzione.

Tra i canali di assistenza, CIVIS costituisce la punta di
diamante dei servizi online, consentendo a contribuenti ed
intermediari di effettuare, tramite I’abilitazione a Fisconline o
Entratel, una serie di adempimenti fiscali dalla propria
scrivania digitale, riducendo la necessita di recarsi negli Uffici
dell’Agenzia delle Entrate per la trattazione dei soli casi
“complessi”.

Ti trovi in: Home - Servizi online - Servizi fiscali - Servizi fiscali con registrazione - Civis

s Civis
1l canale telematico “Civis” offre i seguenti servizi.

» Assistenza sulle comunicazioni di irregolarita, sugli avvisi telematici e le
cartelle di pagamento

» Richiesta modifica delega F24

» Assistenza per controllo formale della dichiarazione
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Vantaggi per gli utenti quindi, e vantaggi per
I’Amministrazione Finanziaria. Un successo condiviso, come
testimoniato da questo secondo appuntamento di
approfondimento dedicato a CIVIS organizzato con I’Ordine
dei Dottori Commercialisti e degli Esperti Contabili di
Catanzaro ed, in prospettiva, con i professionisti di settore di
tutta la regione.

Accedi al servizio

PROGRAMMA DELLA GIORNATA

. Ore 9.30
Saluti del Presidente dell’ODCEC di Catanzaro
(dott. Francesco Muraca)
Saluti del Direttore Regionale dell’Agenzia delle Entrate
(dott. Giuseppe Orazio Bonanno)

. Ore 10.00
CIVIS: Presentazione dello strumento web e dei relativi van-
taggi

(dott. Antonino Crisera)

. Ore 10.30
Come trasmettere via web una richiesta di rettifica relativa
a una comunicazione di irregolarita— Come inoltrare via
web una richiesta di annullamento di una cartella di paga-
mento
(dott. Antonio Calegiuri)

. Ore 12.00
Question time con la rappresentazione di casi pratici e di
guesiti da parte dei consulenti intervenuti




